
OnTrak RTLS: Khi công nghệ “trao lại thời gian” 
cho ngành điều dưỡng 
Hai mươi năm sau sự bùng nổ của công nghệ định vị vệ tinh dân dụng, dữ liệu vị trí đang mở ra một 
cuộc cách mạng mới trong ngành điều dưỡng: từ ghi chép thủ công sang hồ sơ tự động cập nhật, 
từ cảm tính sang minh bạch — nhờ sức mạnh của UWB RTLS, IoT và AI.

Từ “Taxi yên lặng” đến “Chăm sóc thông minh”
Năm 2007, dự án “Taxi yên lặng” đánh dấu bước ngoặt trong quá trình số hóa ngành vận tải. Việc 
thay thế bộ đàm vô tuyến bằng hệ thống điều phối qua SMS/GPRS, kết hợp GPS và bản đồ số GIS, 
đã đưa hoạt động điều xe lên một tầm cao mới: tự động, chính xác và thời gian thực.

Công nghệ định vị vệ tinh (GNSS) – gồm GPS, GLONASS, Galileo, BeiDou và QZSS – cùng mạng 
truyền thông di động tốc độ cao (3G/4G/5G) đã trở thành nền tảng cho các hệ sinh thái di chuyển 
thông minh. Cuộc cách mạng ấy giúp ngành vận tải chuyển mình từ mô hình thủ công sang mô hình 
vận hành dựa trên dữ liệu (data-driven).



Từ dữ liệu vị trí đến dữ liệu chăm sóc
Nếu như hai thập kỷ trước, công nghệ định vị mở đường cho làn sóng giao thông thông minh, thì 
ngày nay, nó đang đóng vai trò trung tâm trong cuộc cách mạng số ngành điều dưỡng: không phải 
để giúp con người di chuyển nhanh hơn, mà để họ có nhiều thời gian hơn cho sự thấu cảm và kết 
nối.

OnTrak RTLS sử dụng công nghệ định vị trong nhà UWB (Ultra-Wideband) để xác định vị trí theo 
thời gian thực của cả người chăm sóc và người được chăm sóc thông qua vòng đeo tay và thẻ định 
danh cá nhân. Mỗi tương tác, mỗi lần ghé thăm, mỗi dấu hiệu bất thường đều được ghi lại chính 
xác, tự động và trực quan.

Dữ liệu từ hệ thống không chỉ giúp chuẩn hóa quy trình chăm sóc, mà còn mở ra khả năng phân tích 
chuyên sâu: tần suất hỗ trợ, thời lượng hiện diện, mức độ cảnh báo theo khu vực hoặc thời gian 
trong ngày.



Khi điều dưỡng phải dành quá nhiều thời gian cho việc ghi chép thủ công, kết nối 
giữa con người với con người dần trở nên ít đi. Công nghệ cần giúp họ lấy lại điều 
quý giá nhất — thời gian cho sự quan tâm.

Ngành điều dưỡng — đặc biệt là tại Nhật Bản — đang đối mặt với bài toán kép: dân số già hóa nhanh 
và lực lượng chăm sóc ngày càng thiếu hụt. Trong bối cảnh đó, việc ghi chép hồ sơ chăm sóc bằng 
tay vừa tốn thời gian, vừa dễ sai sót, lại tạo thêm áp lực lớn cho điều dưỡng viên. Đây chính là điểm 
nghẽn cần được giải quyết một cách triệt để.

Chuyển đổi số: Công nghệ vì con người
Tại các trung tâm điều dưỡng, chuyển đổi số không chỉ là số hóa hồ sơ hay lắp đặt thêm cảm biến. 
Mà quan trọng hơn, đó là việc biến công nghệ thành công cụ phục vụ con người — để người chăm 
sóc có thể hiện diện nhiều hơn, lắng nghe nhiều hơn và thấu hiểu nhiều hơn.

Chuyển đổi số không chỉ là tự động hóa quy trình hoặc lắp thêm cảm biến. Đó 
là cách để công nghệ giúp con người trao đi nhiều hơn sự quan tâm.

Giá trị của hệ thống OnTrak không nằm ở thiết bị, mà ở khả năng tạo ra dữ liệu minh bạch, đáng tin 
cậy và theo thời gian thực — nền tảng cho mô hình chăm sóc lấy con người làm trung tâm 
(Person-Centered Care).



Make in Vietnam – For a Better Life
Được phát triển bởi Công ty Công nghệ Cao Nha Trang, OnTrak RTLS thuộc thế hệ giải pháp “Make 
in Vietnam” mới: không chỉ phục vụ thị trường trong nước mà còn hướng tới các thị trường toàn 
cầu, nơi yêu cầu rất cao về hàm lượng công nghệ, chất lượng, độ ổn định và chuẩn hóa quốc tế.

Bằng việc kết hợp các công nghệ định vị, kết nối vạn vật (IoT) và trí tuệ nhân tạo (AI) vào lĩnh vực 
chăm sóc sức khỏe, OnTrak không chỉ nâng cao hiệu quả vận hành tại các trung tâm điều dưỡng mà 
còn mở ra một hướng đi rộng lớn hơn — sử dụng công nghệ để làm cho cuộc sống trở nên tốt đẹp 
hơn.

Hi-tech for serving human life!

Công nghệ chỉ thực sự có ý nghĩa khi nó giúp cuộc sống tốt đẹp hơn —
 đó là triết lý cốt lõi đứng sau OnTrak RTLS.

📍 Trải nghiệm giải pháp OnTrak RTLS:
 Website: ontrak.vn    |    Email: ontrak@ontrak.vn
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